Altaldnos Szerz8dési Feltételek (ASZF)

Az Altalanos Szolgéltatasi Feltételek (,,ASZF”) tartalmazzak Kiss Antal Jozsef ev. (székhely: 1237
Budapest Borona utca 27, adészam: 56712285-1-43, nyilvdntartasi szama: 55388087), mint eladd
(“Eladd”) altal izemeltetett M-OME.HU webaruhdz haszndlatara vonatkozé altalanos szerzédési
feltételeket.

Kérjuk, hogy csak akkor vegye igénybe szolgdltatdsainkat, amennyiben minden pontjaval egyetért, és
kotelezd érvénylinek tekinti magara nézve. Jelen dokumentum nem kerdil iktatasra, kizardlag
elektronikus formaban keril megkotésre (nem minGsil irdsba foglalt szerz6désnek), magatartasi
kdédexre nem utal.

Eladé adatai

Név: Kiss Antal Jozsef

Székhely: 1237 Budapest, Borona utca 27
Telefon: 06-30-851-4909

E-Mail: info@m-ome.hu

Addszama: 56712285-1-43

A szerz6dés nyelve: magyar

Honlap: http://www.m-ome.hu

A tarhely-szolgaltaté adatai:

Név: Magyar Hosting Kft.

Székhely: 1132 Budapest, Victor Hugo utca 18-22.

Elérhet6ség: +36 1 700 2323 , info@mhosting.hu

Fogalmak.

Felek: Eladd és Vev§ egylittesen

Fogyasztd: a szakmaja, 6nalld foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljaré természetes
személy

Fogyasztdi szerz6dés: olyan szerz6dés, melynek egyik alanya fogyaszténak mindgsiil
Honlap: a jelen weboldal, amely a szerz6dés megkotésére szolgal

SzerzG6dés: Elado és Vevd kozott a Honlap és elektronikus levelezés igénybevételével létrejové
addsvételi szerz6dés

TavollévEk kozotti kommunikacidt lehetévé tévd eszkoz: olyan eszkéz, amely alkalmas a felek
tavollétében — szerz6dés megkotése érdekében — szerz6dési nyilatkozat megtételére. llyen eszkoz
kiilondsen a cimzett vagy a cimzés nélkili nyomtatvany, a szabvanylevél, a sajtétermékben kdzzétett
hirdetés megrendel6lappal, a kataldgus, a telefon, a telefax és az internetes hozzaférést biztositd
eszkoz
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Tavollévik kozott kotott szerzédés: olyan fogyasztoi szerz6dés, amelyet a szerz6dés szerinti termék
vagy szolgdltatas nyujtdsdra szervezett tavértékesitési rendszer keretében a felek egyidejd fizikai
jelenléte nélkil ugy kétnek meg, hogy a szerz6dés megkotése érdekében a szerz6dd felek kizardlag
tavollévik kozotti kommunikacidt lehetévé tévs eszkozt alkalmaznak

Termék: a Honlap kindlataban szerepld, a Honlapon értékesitésre szant minden birtokba vehet6
forgalomképes ingé dolog, mely a Szerz6dés targyat képezi

Vallalkozas: a szakmdja, 6ndllé foglalkozdsa vagy Uzleti tevékenysége korében eljard személy

Vevd/On: a Honlapon keresztiil vételi ajanlatot tevd szerz8dést kots személy

J6tallas: A fogyasztd és a vallalkozas kozott kotott szerz6dések esetén (a tovabbiakban: fogyasztoi
szerz6dés) a Polgari Torvénykonyv szerinti,

a) a szerzGdés teljesitéséért vallalt jotallas, amelyet a vallalkozas a szerzGdés megfelels teljesitéséért
a jogszabalyi kotelezettségén tulmenden vagy annak hidnyaban dnként vallal, valamint

b) a jogszabalyon alapuld kotelezé jotallas

Vonatkozo jogszabalyok

A Szerz6désre a magyar jog el8irasai az irdnyaddak, és kiilonosen az alabbi jogszabdlyok vonatkoznak:

1997. évi CLV. torvény a fogyasztévédelemrdl

2001. évi CVIII. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informacids
tdrsadalommal dsszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl

2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrél
151/2003. (IX.22.) kormanyrendelet a tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelez6

jotallasrol

45/2014. (11.26.) kormanyrendelet a fogyaszto és a véllalkozas kozotti szerz6dések részletes
szabalyairdl

19/2014. (1V.29.) NGM rendelet a fogyaszto és vallalkozas kozotti szerz8dés keretében
eladott dolgokra vonatkozé szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljardsi szabalyairdl

1999. évi LXXVI. térvény a szerzdi jogrol



2011. évi CXII. torvény az informacios onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELETE (2018. februar 28.) a belsé
piacon beliil a vevé dllampolgarsaga, lakdhelye vagy letelepedési helye alapjan torténd
indokolatlan terileti alapu tartalomkorlatozdssal és a megkiilonboztetés egyéb formaival
szembeni fellépésrél, valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a
2009/22/EK irdanyelv modositasarol

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és
az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérél
(altalanos adatvédelmi rendelet)

A szerz6deés hatdlya, elfogadasa, modositasa

A felek kozott |étrejové szerz6dés tartalmat — a vonatkozé kotelez6 érvényd jogszabalyok
rendelkezései mellett — a jelen Altaldnos Szerz&dési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF)
hatarozzak meg. Ennek megfelelSen tartalmazza a jelen ASZF az Ont és benniinket illeté
jogokat és kotelezettségeket, a szerz6dés létrejottének feltételeit, a teljesitési hatariddket, a

/////

gyakorldsanak feltételeit.

A Honlap hasznalatahoz sziikséges azon technikai tajékoztatast, melyet jelen ASZF nem
tartalmaz, a Honlapon elérhetd egyéb tajékoztatasok nyujtjak.

Vevd a megrendelése véglegesitése el6tt kdteles megismerni a jelen ASZF rendelkezéseit.

Az Elado, a vonatkozé jogszabalyok keretei kozott, jogosult a jelen szerz6dés feltételeit
megvaltoztatni. A valtozasok a weboldalon torténd megjelenést kovetéen lépnek érvénybe,
a megjelenésig létrejott, visszaigazolt szerz6déseket nem érintik.

Ha a jelen Szabdlyzat barmely része érvénytelenné, jogtalanna vagy érvényesithetetlenné
valik, az a fennmaradod részek érvényességét, jogszerliségét és érvényesithetfségét nem
érinti.

Felel6sség kizaras

Eladd kijelenti, hogy torekszik az weboldalon talalhatd informacidk folyamatos frissitésére,



azonban azok teljességéért, minden korilmények kozotti helytallosagaért, esetleges
modosuldsdért, nem vallal felel§sséget.

Eladd hangsulyozza, hogy az weboldal haszndlatabdl eredé karokért felel§sséget nem vallal.

Eladd a tartalom egészét (beleértve az elérhet6 szolgaltatdsokat is) vagy részeit barmikor,
elézetes értesités nélkil modosithatja, korszerdsitheti, vagy visszavonhatja.

El6fordulhat, hogy a weboldalon Szolgaltatd akaratatol és rahatasatoél figgetlen valtoztatas
torténik, ezért Eladé semmilyen természet( felel6sséget nem vallal a megjelend tartalom
pontossagara, megbizhatdsagara, aktualitasara vagy tartalmara vonatkozdan, az elérhet6
informacidk, dokumentacidk vagy mas irott anyagok tekintetében.

A felhaszndldk a weboldalt kizardlag sajat felelGsséglikre hasznaljak, Eladé nem felel olyan
karért, amely a helytelen, hibds vagy hidnyos tartalom kovetkezménye.

Eladé nem garantdlja az weboldalon taldlhaté funkcidk zavartalan és hibamentes
mUkodését. Eladd nem felel azokért a karokért, veszteségekért, koltségekért, amelyek a
weboldallal kapcsolatban, annak hasznalatdbdl vagy hasznalhatatlansagabdl, nem megfelel6
mUikodésébdbl, meghibasoddsabdl, szamitdgépes virus altal, vonal- vagy rendszerhibabdl,
vagy mas hasonlé okbdl kdvetkeznek be. A felhasznalé tudomasul veszi tehat, hogy Eladé
nem felel6s a Felhasznald késziilékében bekovetkezett hibaért, virus altal okozott karért
vagy barmilyen adatvesztésért, tovabba a felhasznald készllékéhez, ill. halézatahoz vald
jogosulatlan hozzaférésért.

Az weboldalon esetlegesen taldlhaté linkek segitségével elérheté mas tartalmakon taldlhaté
informacidkat Eladd nem ellendrzi, ezek elérhet8ségéért, tartalmi helyességéért felel§sséget
nem vallal.

SzerzGi jogok

A szerzGi jogrol szolé 1999. évi LXXVI. torvény (tovabbiakban: Szjt.) 1. § (1) bekezdése értelmében a
weboldal szerz6i miinek mingsiil, igy annak minden része szerzGi jogi védelem alatt all. Az Szjt. 16. §
(1) bekezdése alapjan tilos a weboldalon talalhaté grafikai és szoftveres megoldasok, szamitdgépi
programalkotasok engedély nélkili felhasznalasa, illetve barmely olyan alkalmazas hasznalata,
amellyel a weboldal, vagy annak barmely része mddosithatd. A weboldalrél és annak adatbdzisabal
barmilyen anyagot atvenni a jogtulajdonos irdsos hozzdjarulasa esetén is csak a weboldalra vald
hivatkozassal, forras feltliintetésével lehet. A jogtulajdonos: Kiss Antal Jozsef ev.

Adatvédelem

A megadott személyes adatokat a mindenkori adatvédelmi jogszabdlyoknak megfeleléen
kezeljiik. Az adatkezelési tajékoztatod elérhet6 a weboldalon.



Termékek részletes leirasa

A weboldalon megvasarolhaté termékek legf6bb tulajdonsagairdl a termékek részletes
leirasdban talalhato tajékoztatas. A megjelenitett informaciok tajékoztatd jellegliek. Azon
termékek esetében, ahol lehet&ség van a szinek mddositdsara, a valaszthatd szinek
tdjékoztatd jellegliek, azok a valdsagban eltérhetnek a fényképeken latottaktol.

A termékek adatlapjan megjelenitett képek eltérhetnek a valdsadgostdl, bizonyos esetekben
illusztracioként szerepelnek.

Arak

Az 4rak forintban értendék. Az Eladé alanyi adémentes AFA értékesités szempontjabdl, igy az draknak
AFA tartalma nincs. Az arak tajékoztatd jellegliek. Az eladd az ar valtoztatds jogat fenntartja. Az arak
modositasa nem terjed ki a mar megkotott szerz6désekre.

Amennyiben Eladd az 4rat hibdsan tiintette fel, a mar megkotott szerz6dések esetében az ASZF
,Eljaras hibas ar” pontja alapjan jar el.

Eljaras hibas ar esetén

Nyilvanvaldan hibdsan feltlintetett arnak mindsiil:

0 Ft-os ar,

kedvezménnyel csokkentett, de a kedvezményt tévesen feltiintetd ar (pl.: 1000 Ft-os termék esetén a
20 %-o0s kedvezmény feltlintetése mellett 500 Ft-ért kinalt termék).

Hibas ar feltlintetése esetén Eladé felajanlja a termék valds aron torténé megvasarlasanak
lehetGségét, mely informdcid birtokaban a Vasarlé elddntheti, hogy megrendeli valds dron a
terméket vagy minden hatranyos jogkdvetkezmény nélkiil lemondja a megrendelést.

Panaszligyintézés és jogérvényesitési lehetdségek

A fogyasztd a termékkel vagy az Eladd tevékenységével kapcsolatos fogyasztdi kifogasait az alabbi
elérhetdségeken terjesztheti els:

Telefon: + 36 (30) 851-4909

Internet cim: http://www.m-ome.hu

E-mail: melinda@m-ome.hu

A fogyasztd szdéban vagy irdsban kdzolheti a vallalkozassal a panaszat, amely Az Eladg, illetve az Eladd
érdekében vagy javara eljardé személynek az dru fogyasztok részére torténd forgalmazasaval, illetve
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értékesitésével kdzvetlen kapcsolatban allé magatartasara, tevékenységére vagy mulasztdsara
vonatkozik.

A szébeli panaszt a vallalkozas koteles azonnal megvizsgalni, és sziikség szerint orvosolni. Ha a
fogyasztd a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, az
Eladd a panaszrdl és az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul koteles jegyz6kdnyvet
felvenni, és annak egy masolati példanyat személyesen kozolt szébeli panasz esetén a fogyasztdnak
atadni. Telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatds felhaszndldsdval kozolt szébeli
panasz esetén a fogyasztonak legkés6bb 30 napon belll - az irasbeli panaszra adott valaszra
vonatkozd el6irdsoknak megfelel6en - az érdemi valasszal egyidejlleg megkuldeni. Egyebekben pedig
az irasbeli panaszra vonatkozéan az alabbiak szerint koteles eljarni. Az irasbeli panaszt a vallalkozas -
ha az Eurépai Uniod kozvetlenil alkalmazandé jogi aktusa eltér6en nem rendelkezik - a beérkezését
kovetGen harminc napon belil koteles irasban érdemben megvalaszolni és intézkedni annak kozlése
irant. Ennél rovidebb hatarid6t jogszabadly, hosszabb hatarid6t torvény allapithat meg. A panaszt
elutasito allaspontjat a vallalkozas indokolni koteles. A telefonon vagy elektronikus hirkozlési
szolgdltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panaszt a vallalkozas koteles egyedi azonositdoszammal
ellatni.

A panaszrol felvett jegyz6kdnyvnek tartalmaznia kell az aldbbiakat:
a fogyasztd neve, lakcime,
a panasz el6terjesztésének helye, ideje, mddja,

a fogyasztd panaszanak részletes leirasa, a fogyasztd altal bemutatott iratok, dokumentumok és
egyéb bizonyitékok jegyzéke,

a vallalkozas nyilatkozata a fogyasztd panaszaval kapcsolatos allaspontjardl, amennyiben a panasz
azonnali kivizsgdldsa lehetséges,

a jegyz6konyvet felvevs személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas
felhasznalasaval kdzolt szébeli panasz kivételével - a fogyasztd alairasa,

a jegyz6konyv felvételének helye, ideje,

telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szébeli panasz
esetén a panasz egyedi azonositdszama.

A vallalkozas a panaszrdl felvett jegyz6konyvet és a valasz masolati példanyat ot évig koteles
megdrizni, és azt az ellenérzd hatdsagoknak kérésiikre bemutatni.

A panasz elutasitdsa esetén az Eladé koteles a fogyasztot irasban tajékoztatni arrél, hogy panaszaval -
annak jellege szerint - mely hatdsdg vagy békéltets testiilet eljarasat kezdeményezheti. A
tdjékoztatdsnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatdsag, illetve a fogyasztd lakdhelye vagy
tartdzkodasi helye szerinti békéltetd testiilet székhelyét, telefonos és internetes elérhetdségét,
valamint levelezési cimét. A tajékoztatasnak arra is ki kell terjednie, hogy a véllalkozas a fogyasztoi
jogvita rendezése érdekében igénybe veszi-e a békéltet6 testileti eljarast.

Amennyiben az Eladé és a fogyaszté kozott esetlegesen fennalld fogyasztdi jogvita a targyaldsok
soran nem rendezédik, az aldbbi jogérvényesitési lehetdségek allnak nyitva a fogyasztd szdmara:



Panasztétel a fogyasztévédelmi hatdsagokndl. Amennyiben a fogyasztd fogyasztéi jogainak
megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakdhelye szerint illetékes fogyasztovédelmi
hatdsdghoz. A panasz elbiraldsat kovetéen a hatdsag dont a fogyasztdvédelmi eljards lefolytatasarol.
A fogyasztovédelmi els6foku hatdsagi feladatokat a fogyasztd lakdhelye szerint illetékes févarosi és
megyei kormanyhivatalok latjak el, ezek listaja itt talalhato: http://www.kormanyhivatal.hu/

Birdsagi eljaras. Ugyfél jogosult a fogyasztoi jogvitabdl szarmazd kdvetelésének birdsag elbtti
érvényesitésére polgari eljards keretében a Polgdri Térvénykonyvrdl sz6l6 2013. évi V. térvény,
valamint a Polgdri Perrendtartasrol sz6l6 2016. évi CXXX. torvény rendelkezései szerint.

Tdajékoztatjuk, hogy Vevd eladdval szemben fogyasztdi panasszal élhet. Amennyiben a Vevd
fogyasztdi panaszat elutasitjuk, ugy Vevd jogosult a Vevé lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerint
illetékes Békéltetd Testlilethez is fordulni: a békéltets testilet eljarasa meginditasanak feltétele,
hogy a fogyaszté az érintett véllalkozassal kozvetlenll megkisérelje a vitas ligy rendezését. Az
eljarasra - a fogyaszté erre irdnyuld kérelme alapjan - az illetékes testiilet helyett a fogyaszté
kérelmében megjelolt békéltet6 testilet illetékes.

A vallalkozast a békéltetd testiileti eljarasban egylttm(ikodési kotelezettség terheli.

Ennek keretében fennall a vallalkozasoknak a békéltets testiilet felhivasara torténd valaszirat
megkildési kotelezettsége, tovabba kotelezettségként keril rogzitésre a békéltetd testilet

el6tti megjelenési kotelezettség (,meghallgatdson egyezség létrehozataldra feljogositott személy
részvételének biztositasa”).

Amennyiben a véllalkozas székhelye vagy telephelye nem a teriletileg illetékes békéltetd testiletet
m(ikodtetd kamara szerinti megyébe van bejegyezve, a vallalkozds egylttmUikodési kotelezettsége a
fogyaszto igényének megfelelG irdsbeli egyezségkotés lehetdségének felajanlasara terjed ki.

A fenti egytttm(ikodési kotelezettség megszegése esetén a fogyasztévédelmi hatdsag rendelkezik
hatdskorrel, amely alapjan a jogszabdlyvaltozds kovetkeztében a vallalkozdsok jogsérté magatartasa
esetén kotelezd birsagkiszabas alkalmazandd, birsdgtdl vald eltekintésre nincs lehetdség. A
fogyasztovédelemrdl szol6 torvény mellett médositasra kertilt a kis- és kozépvallalkozasokrdl sz6l6
torvény vonatkozé rendelkezése is, igy a kis- és kozépvdllalkozasok esetén sem mell6zhet6 majd a
birsag kiszabasa.

A birsag mértéke kis- és kozépvallalkozasok esetén 15 ezer forinttdl 500 ezer forintig terjedhet, mig a
szamviteli torvény hatalya ald tartozé, 100 millié forintot meghaladd éves nettdé arbevétellel
rendelkez8, nem kis- és kdozépvallalkozas esetén 15 ezer forinttdl, a vallalkozas éves nettd
arbevételének 5%-3ig, de legfeljebb 500 millié forintig terjedhet. A kotelezd birsag bevezetésével a
jogalkotd6 a békéltetd testiletekkel vald egylittmiikodés nyomatékositasat, illetve a vallalkozasoknak
a békéltetd testileti eljardsban vald aktiv részvételének biztositdsat célozza.

A békéltet6 testilet hataskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsagi eljarason kivili rendezése. A
békéltetd testiilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztoi jogvita rendezése céljabol egyezség
|étrehozdsat a felek kozott, ennek eredménytelensége esetén az Gigyben dontést hoz a fogyasztoi
jogok egyszer(, gyors, hatékony és koltségkimél§ érvényesitésének biztositdsa érdekében. A
békéltetd testiilet a fogyasztd vagy a vallalkozas kérésére tanacsot ad a fogyasztét megilletd jogokkal
és a fogyasztot terheld kotelezettségekkel kapcsolatban.
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A békéltet6 testilet eljardsa a fogyasztd kérelmére indul. A kérelmet a békéltetd testilet elndkéhez
kell irasban benyujtani: az irdsbeliség kovetelményének levél, tavirat, tavgépird vagy telefax utjan,
tovabba barmely egyéb olyan eszkozzel is eleget lehet tenni, amely a cimzett szdmara lehetévé teszi
a neki cimzett adatoknak az adat céljanak megfelel6 ideig torténd tartds taroldsat, és a tarolt adatok
valtozatlan formaban és tartalommal torténé megjelenitését.

A kérelemnek tartalmaznia kell

a fogyasztd nevét, lakdhelyét vagy tartdzkodasi helyét,

a fogyasztdi jogvitaval érintett vallalkozas nevét, székhelyét vagy érintett telephelyét,

ha a fogyaszto az illetékességet az illetékes békéltetd testilet helyett kérelmezett testiilet
megjelolését,

a fogyaszto alldspontjanak rovid leirdsat, az azt alatdmasztd tényeket és azok bizonyitékait,

a fogyaszto nyilatkozatdt arrdl, hogy a fogyasztd az érintett vallalkozdssal kdzvetlenil megkisérelte a
vitds Ggy rendezését

a fogyasztd nyilatkozatdt arra nézve, hogy az Gigyben mas békéltetd testiilet eljarasat nem
kezdeményezte, kdzvetit6i eljards nem indult, keresetlevél beaddsara, illetve fizetési meghagyas
kibocsatdsa iranti kérelemelGterjesztésére nem kerdlt sor,

a testilet dontésére irdnyuld inditvanyt,
a fogyaszto alairdsat.

A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat (kivonatat), amelynek tartalmara a
fogyasztd bizonyitékként hivatkozik, igy kiiléndsen a vallalkozas irasbeli nyilatkozatat a panasz
elutasitasardl, ennek hidnyaban a fogyasztd rendelkezésére all6 egyéb irasos bizonyitékot az elGirt
egyeztetés megkisérlésérél.

Ha a fogyaszté meghatalmazott utjan jar el, a kérelemhez csatolni kell a meghatalmazast.

A Békéltetd Testuletekrél bévebb informacid itt érhetd el: http://www.bekeltetes.hu

A terlletileg illetékes Békéltetd Testiiletekrél bévebb informacio itt érhetd el:
https://bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

Az egyes terlletileg illetékes Békéltetd Testiiletek elérhetGségei:
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Baranya Megyei Békéltets Testilet

Cim: 7625 Pécs, Majorossy I. u. 36.
Telefonszam: 06-72-507-154

Fax: 06-72-507-152

E-mail: abeck@pbkik.hu; mbonyar@pbkik.hu

Bacs-Kiskun Megyei Békéltets Testllet

Cim: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.
Telefonszam: 06-76-501-500; 06-76-501-525,
06-76-501-523

Fax: 06-76-501-538
E-
mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu; mariann.

matyus@bkmkik.hu
Honlap: www.bacsbekeltetes.hu

Békés Megyei Békéltetd Testllet
Cim: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
Telefonszam: 06-66-324-976
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Fax: 06-66-324-976
E-mail: eva.toth@bmkik.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békéltetd
Testilet

Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszam:06-46-501-091;06-46-501-870
Fax: 06-46-501-099

E-mail: bekeltetes@bokik.hu

Budapesti Békéltet6 Testiilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. Illl. em.
310.

Telefonszam: 06-1-488-2131

Fax: 06-1-488-2186

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Csongrad Megyei Békéltetd Testilet
Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszam: 06-62-554-250/118
Fax: 06-62-426-149

E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Fejér Megyei Békéltet6 Testllet

Cim: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.

Telefonszam:06-22-510-310
Fax: 06-22-510-312
E-mail: fmkik@fmkik.hu

Gy6r-Moson-Sopron Megyei Békéltetd
Testilet

Cim: 9021 Gyé&r, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszam: 06-96-520-217

Fax: 06-96-520-218

E-mail: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Hajdu-Bihar Megyei Békéltet6 Testllet
Cim: 4025 Debrecen, Vérosmarty u. 13-15.
Telefonszam: 06-52-500-710

Fax: 06-52-500-720

E-mail: korosi.vanda@hbkik.hu

Heves Megyei Békéltet6 Testilet
Cim: 3300 Eger, Faiskola ut 15.
Telefonszam: 06-36-429-612
Fax: 06-36-323-615

E-mail: hkik@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltetd
Testllet

Cim: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. lll. emelet
305-306.

Telefonszam: 06-56-510-621, 06-20-373-2570
Fax: 06-56-510-628

E-mail: bekeltetotestulet@jnszmkik.hu

Komarom-Esztergom Megyei Békéltet6
Testllet

Cim: 2800 Tatabanya, FG tér 36.
Telefonszam: 06-34-513-027

Fax: 06-34-316-259

E-mail: bekeltetes@kembkik.hu

Nograd Megyei Békéltets Testllet

Cim: 3100 Salgétarjan, Alkotmany ut 9/A.
Telefonszam: 06-32-520-860

Fax: 06-32-520-862

E-mail: nkik@nkik.hu

Pest Megyei Békéltet6 Testilet

Cim: 1119 Budapest, Etele ut 59-61. Il. emelet
240.

Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.: 81
Telefonszam: 06-1-269-0703

Fax: 06-1-474-7921

E-mail: pmbekelteto@pmbkik.hu

Somogy Megyei Békéltets Testlilet
Cim: 7400 Kaposvar, Anna u.6.
Telefonszam: 06-82-501-026

Fax: 06-82-501-046

E-mail: skik@skik.hu
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Szabolcs-Szatmdr-Bereg Megyei Békéltetd
Testilet

Cim: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszam: 06-42-311-544

Fax: 06-42-311-750

E-mail: bekelteto@szabkam.hu

Tolna Megyei Békéltets Testlilet

Cim: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25. lll.
emelet

Telefonszam: 06-74-411-661

Fax: 06-74-411-456

E-mail: kamara@tmkik.hu

Vas Megyei Békéltet6 Testllet
Cim: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.

Online vitarendezési platform

Telefonszam: 06-94-312-356
Fax: 06-94-316-936
E-mail: vmkik@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békéltetd Testilet

Cim: 8200 Veszprém, Radnoti tér 1. foldszint
116.

Telefonszam: 06-88-429-008

Fax: 06-88-412-150

E-mail: bekelteto@veszpremikamara.hu

Zala Megyei Békéltetd Testllet

Cim: 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi u. 24.
Telefonszam: 06-92-550-513

Fax: 06-92-550-525

E-mail: zmbekelteto@zmkik.hu

Az Eurdpai Bizottsag létrehozott egy honlapot, amelybe a fogyasztok beregisztralhatnak, igy ezen
keresztiil lehet&séglik nyilik arra, hogy online vasarldshoz kapcsolddod jogvitaikat ezen keresztiil

rendezzék egy kérelem kitdltésével, elkeriilve a birdségi eljarast. igy a fogyasztdk tudjik érvényesiteni
jogaikat anélkdl, hogy példaul a tavolsag meggatolna 6ket ebben.

Ha Vevé panaszt kivan tenni egy, az interneten vasarolt termékkel vagy szolgaltatassal kapcsolatban,
és nem akar feltétlendl birésaghoz fordulni, igénybe veheti az online vitarendezés eszkozét.

A portalon Vevé és a kereskedd, akivel szemben panasszal élt, kézosen kivalaszthatjak a panasz

kezelésével megbizni kivant vitarendezési testiletet.

Az online vitarendezési platform itt érhetd

el: https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&Ing=HU

Részleges érvénytelenség, magatartasi kddex

Ha az ASZF valamely pontja jogilag hidnyos vagy hatalytalan, attél még a szerz6dés tovabbi pontjai
érvényben maradnak és a hatalytalan vagy hibas rész helyett a vonatkozé jogszabalyok rendelkezései

alkalmazanddak.

Az Eladdnak nincs a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarél sz616

torvény szerinti magatartasi kddexe.
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A digitalis adattartalom m(kodése, miiszaki védelmi
intézkedések

A weboldalon megjelené adatokat szolgaltatd szerverek elérhet&sége évi 99,9% feletti. Rendszeresen
mentés késziil a teljes adattartalomrdl, igy probléma esetén az eredeti adattartalom visszadllithatd.A
weboldalon megjelend adatokat MSSQL és MySQL adatbazisban taroljuk. Az érzékeny adatok
megfelel6 erésségl titkositassal vannak tarolva, kddolasukhoz processzorba épitett hardveres
tdmogatast hasznalunk.

Az adatbeviteli hibak javitasa - Felel6sség a megadott
adatok valdsagdaért

Vevének a megrendelés soran a megrendelés véglegesitése elStt folyamatosan lehet6sége van az
Vevé altal bevitt adatok moédositasara. Felhivjuk a figyelmét, hogy az On felel&ssége, hogy az On altal
megadott adatok pontosan keriiljenek bevitelre, hiszen az On altal megadott adatok alapjan kertdil
szamlazdsra, illetve szdllitasra a termék. Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a rosszul megadott e-mail
cim vagy a postafiokhoz tartozé tarhely telitettsége a visszaigazolas kézbesitésének hianyat
eredményezheti és meggdatolhatja a szerz6dés létrejottét.

A vasarlas folyamata

A Termék kivalasztasa

A honlapon szerepld termékkategdridkra kattintva vdlaszthatja ki a kivant termékcsalddot, és ezen
bellil az egyes termékeket. Az egyes termékekre kattintva taldlja a termék fotdjat, ismertetéjét, arat.
Onnek vasarlas esetén a honlapon szerepl§ arat kell megfizetnie. A termékeket illusztralt fényképpel
jeloltik. A fényképeken lathaté kiegészit6k, dekoracids elemek nem részei a terméknek, kivéve ha az
a termékleirasban kiilon kiemelésre keril. Felhivjuk figyelmét, hogy az esetleges elirdsokért, téves
adatokért felelsséget nem vallalunk!

Amennyiben On meggy&z8dott arrdl, hogy a megrendelni kivant termék adatai (szin, méret,
mennyiség) valamint az On adatai helyesen szerepelnek, ugy a , Kiildés” gombra kattintva zarhatja le
megrendelését. A honlapon kdzolt informacidk nem minésiinek az Eladd részérdl szerz6dés
megkdtésére vonatkozd ajanlatnak. A jelen ASZF hatdlya ala tartozé megrendelések esetén On
mindsul ajanlattevének.



On a ,Kildés” gomb megnyomasaval kifejezetten tudomasul veszi, hogy ajanlatat megtettnek kell
tekinteni, és nyilatkozata — az Eladd jelen ASZF szerinti visszaigazoldsa esetén - fizetési
kotelezettséget von maga utan. Ont az ajanlata 48 6ras id6tartamban kéti. Amennyiben az On
ajanlatat a jelen altaldnos szerz6dési feltételek szerint 48 6ran beliil nem igazolja vissza az Eladd, On
mentesil az ajanlati kotottsége aldl.

Rendelés feldolgozasa, a szerz6dés létrejotte

Onnek barmilyen idépontban lehetésége van a megrendelés leadasara. Az Eladé legkésébb az On
ajanlatanak elkiildését kévetd munkanap soran e-mail Gtjan visszaigazolja az On ajanlatat. A
szerz6dés akkor jon létre, amikor az Eladé altal kiildétt visszaigazolé email az On szamara a
levelez6rendszerében hozzaférhetévé valik.

Fizetési modok
Banki atutalas

A termékek ellenértékét banki atutalds Utjan rendezheti. Az dtutalashoz sziikséges adatok:
Kedvezményezett bankja: OTP
Kedvezményezett neve: Kiss Antal

Addszam: 56712285-1-43

Nyilvantartdsi szam: 55388087
Kedvezményezett szamlaszama: 11773205-07201044
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Szallitas
A megrendelés soran a ,,Szallitdsi mod” szekcidban kell kivalasztani, hogy a megrendelt terméket milyen
madon kivanja atvenni: jelenleg csak hazhoz szallitas utjan! A kialakult jarvanyhelyzet miatt egylére
személyes atvételre nincs lehetGség. Kiszallitas esetén a weboldal jelzi a kiszallitas dijat, melyet

megrendelés esetén koteles megfizetni. Hazhoz széllitasra futarszolgdlattal (GLS), vagy Foxposton
keresztil van lehet&ség.

Személyes atvétel

Személyes atvételre a kialakult jarvanyhelyzetre valo tekintettel egyel6re nincs lehetdség. A
jarvanyhelyzet elmultaval el6zetes egyeztetés utan két helyszinen lesz lehet6ség Budapesten: a XllI.,
illetve a XVII. keruletben.

Kiszallitas futdrszolgalattal

A megrendelt termékeket a GLS futarszolgalat szallitja ki a rendeléskor megadott cimre.
GLS szallitas dijai: 1620 Ft/csomag

Kiszallitas Foxpost automataba



A FOXPOST egy egyszer( és id6takarékos csomagatvételi méd, amely mostantdl
webdruhazunkban is elérhetd. Ha megrendelését barmely FOXPOST csomagautomata egyikébe
kéri, nem kell egész nap varni a futdrt. Az automata helyszinének nyitvatartdsi idejében barmikor
atveheti a megrendelt termékeidet.

Foxpost szallitas dija: 1699 Ft/csomag

Teljesitési hataridé

A megrendelésre vonatkozdan az altaldnos teljesitési hataridé a rendelés visszaigazolasatol szamitott
legfeljebb 30 nap. Eltéré rendelési id6 esetén minden esetben e-mailben értesitést kap a
megrendel6.

Elallasi jog

Eladé tajékoztatja a Fogyasztét gyasztot, hogy a www.m-ome.hu weboldalon vasarolhatd termékek
minegyike egyedi megrendelésre készil, melynek elkészitése a megrendelés leaddsat kovetben torténik
meg, ezért a fogyasztot —a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 29. §-a (1) bekezdésének c) pontja értemében
—nem illeti meg elallasi jog (,,olyan nem elGre gydrtott termék esetében, amelyet a fogyasztd utasitasa

alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak el8, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelm(ien a
fogyasztd személyére szabtak.”).

Kellékszavatossag, termékszavatossag, jotallas

A fogyasztoi tdjékoztatd jelen pontja a 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet 9. § (3) bekezdése felhatalmazésa
alapjan a 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet 3. szamu melléklete alkalmazasdaval késziilt.

Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet a Vevé a kellékszavatossagi jogdval?

Vevd az Eladd hibas teljesitése esetén az Eladdval szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a
Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg a Vevét kellékszavatossagi igénye alapjan?
Vevd — valasztdsa szerint—az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitdst vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kozil a Vevs altal valasztott igény teljesitése
lehetetlen vagy az Eladé szamara mds igénye teljesitéséhez képest ardnytalan tobbletkoltséggel
jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az
ellenszolgaltatds aranyos leszallitasat vagy a hibat az Eladd koltségére Vevd is kijavithatja, illetve
massal kijavittathatja vagy — végsé esetben — a szerz6déstél is elallhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban Vevét
viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra az Eladé adott okot.


http://www.m-ome.hu/

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezéséts|
szamitott kett6 hdnapon belil kozélni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a szerzédés
teljesitésétdl szamitott két éves eléviilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait mar nem
érvényesitheti.

Ha a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dés targya haszndlt dolog, a felek rovidebb eléviilési
id6ében is megdllapodhatnak; egy évnél révidebb elévilési hatdrid6 ebben az esetben sem kothetd ki
érvényesen.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

On az Eladéval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitést6l szamitott hat hdnapon belil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba
kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast az Eladé
nyljtotta. A teljesitést6l szamitott hat hdnap eltelte utdn azonban mar On kételes bizonyitani, hogy
az On altal felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban is megvolt.

Termékszavatossag

Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ingd dolog (termék) hibaja esetén On — valasztasa szerint — a kellékszavatossagi igényt vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként On kizérélag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.
Milyen esetben mingsiil a termék hibdsnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos mingségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarto altal adott leirdsban szerepl6
tulajdonsagokkal.

Milyen hatarid6ben érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a termék gyarté altali forgalomba hozatalatdl szamitott két éven
belll érvényesitheti. E hatdridé elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazéjaval szemben
gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell
bizonyitania.



A gyartd (forgalmazd) milyen esetben mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl?

A gyartd (forgalmazd) kizdrdlag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha
bizonyitani tudja, hogy:

a terméket nem Uzleti tevékenysége kdrében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

a hiba a tudomany és a technika alldsa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt
felismerhetd vagy

a termék hibaja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi elGirds alkalmazdsabdl ered.
A gyartonak (forgalmazénak) a mentesiléshez elegend6 egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes
érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo
kellékszavatossagi igényét a gyartdval szemben érvényesitheti.

Jotallas
Az Elado altal értékesitett termékekre nem vonatkozik jotallas, azokra az egyes tartds fogyasztasi cikkekre
vonatkozo kotelez6 jotéllasrol sz6lé 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet nem terjed ki.



