
Általános Szerződési Feltételek (ÁSZF) 

Az Általános Szolgáltatási Feltételek („ÁSZF”) tartalmazzák Kissné Molnár Melinda ev. (székhely: 1172 
Budapest Ferihegyi út 27, adószám: 91841672-1-42, nyilvántartási száma: 61995802), mint eladó 
(“Eladó”) által üzemelteteƩ M-OME.HU webáruház használatára vonatkozó általános szerződési 
feltételeket.  

Kérjük, hogy csak akkor vegye igénybe szolgáltatásainkat, amennyiben minden pontjával egyetért, és 
kötelező érvényűnek tekinƟ magára nézve. Jelen dokumentum nem kerül iktatásra, kizárólag 
elektronikus formában kerül megkötésre (nem minősül írásba foglalt szerződésnek), magatartási 
kódexre nem utal. 

 Eladó adatai 

 Név: Kissné Molnár Melinda 

 Székhely: 1172 Budapest, Ferihegyi út 27. 

 Telefon: 06-30-392-8242 

 E-Mail: info@m-ome.hu 

 Adószáma: 91841672-1-42 

A szerződés nyelve: magyar 

 Honlap: hƩp://www.m-ome.hu  

A tárhely-szolgáltató adatai: 

 Név: Magyar HosƟng KŌ. Székhely: 1132 Budapest, Victor Hugo utca 18-22. Elérhetőség: +36 1 700 
2323 , info@mhosƟng.hu  

 

Fogalmak:  

Felek: Eladó és Vevő együƩesen 

 Fogyasztó: a szakmája, önálló foglalkozása vagy üzleƟ tevékenysége körén kívül eljáró természetes 
személy 

 Fogyasztói szerződés: olyan szerződés, melynek egyik alanya fogyasztónak minősül  

Honlap: a jelen weboldal, amely a szerződés megkötésére szolgál 

 Szerződés: Eladó és Vevő közöƩ a Honlap és elektronikus levelezés igénybevételével létrejövő 
adásvételi szerződés  

Távollévők közöƫ kommunikációt lehetővé tévő eszköz: olyan eszköz, amely alkalmas a felek 
távollétében – szerződés megkötése érdekében – szerződési nyilatkozat megtételére. Ilyen eszköz 
különösen a címzeƩ vagy a címzés nélküli nyomtatvány, a szabványlevél, a sajtótermékben közzéteƩ 
hirdetés megrendelőlappal, a katalógus, a telefon, a telefax és az internetes hozzáférést biztosító eszköz 

 Távollévők közöƩ kötöƩ szerződés: olyan fogyasztói szerződés, amelyet a szerződés szerinƟ termék 
vagy szolgáltatás nyújtására szervezeƩ távértékesítési rendszer keretében a felek egyidejű fizikai 



jelenléte nélkül úgy kötnek meg, hogy a szerződés megkötése érdekében a szerződő felek kizárólag 
távollévők közöƫ kommunikációt lehetővé tévő eszközt alkalmaznak 

Termék: a Honlap kínálatában szereplő, a Honlapon értékesítésre szánt minden birtokba vehető 
forgalomképes ingó dolog, mely a Szerződés tárgyát képezi 

 Vállalkozás: a szakmája, önálló foglalkozása vagy üzleƟ tevékenysége körében eljáró személy  

Vevő/Ön: a Honlapon keresztül vételi ajánlatot tevő szerződést kötő személy 

 Jótállás: A fogyasztó és a vállalkozás közöƩ kötöƩ szerződések esetén (a továbbiakban: fogyasztói 
szerződés) a Polgári Törvénykönyv szerinƟ, a) a szerződés teljesítéséért vállalt jótállás, amelyet a 
vállalkozás a szerződés megfelelő teljesítéséért a jogszabályi kötelezeƩségén túlmenően vagy annak 
hiányában önként vállal, valamint b) a jogszabályon alapuló kötelező jótállás Vonatkozó jogszabályok  

A Szerződésre a magyar jog előírásai az irányadóak, és különösen az alábbi jogszabályok vonatkoznak: 
1997. évi CLV. törvény a fogyasztóvédelemről 2001. évi CVIII. törvény az elektronikus kereskedelmi 
szolgáltatások, valamint az információs társadalommal összefüggő szolgáltatások egyes kérdéseiről 
2013. évi V. törvény a Polgári Törvénykönyvről 151/2003. (IX.22.) kormányrendelet a tartós fogyasztási 
cikkekre vonatkozó kötelező jótállásról 45/2014. (II.26.) kormányrendelet a fogyasztó és a vállalkozás 
közöƫ szerződések részletes szabályairól 19/2014. (IV.29.) NGM rendelet a fogyasztó és vállalkozás 
közöƫ szerződés keretében eladoƩ dolgokra vonatkozó szavatossági és jótállási igények intézésének 
eljárási szabályairól 1999. évi LXXVI. törvény a szerzői jogról 2011. évi CXII. törvény az információs 
önrendelkezési jogról és az információszabadságról AZ EURÓPAI PARLAMENT ÉS A TANÁCS (EU) 
2018/302 RENDELETE (2018. február 28.) a belső piacon belül a vevő állampolgársága, lakóhelye vagy 
letelepedési helye alapján történő indokolatlan terüleƟ alapú tartalomkorlátozással és a 
megkülönböztetés egyéb formáival szembeni fellépésről, valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 
2017/2394 rendelet, továbbá a 2009/22/EK irányelv módosításáról AZ EURÓPAI PARLAMENT ÉS A 
TANÁCS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. április 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok 
kezelése tekintetében történő védelméről és az ilyen adatok szabad áramlásáról, valamint a 95/46/EK 
rendelet hatályon kívül helyezéséről (általános adatvédelmi rendelet) 

 A szerződés hatálya, elfogadása, módosítása 

 A felek közöƩ létrejövő szerződés tartalmát – a vonatkozó kötelező érvényű jogszabályok rendelkezései 
melleƩ – a jelen Általános Szerződési Feltételek (a továbbiakban: ÁSZF) határozzák meg. Ennek 
megfelelően tartalmazza a jelen ÁSZF az Önt és bennünket illető jogokat és kötelezeƩségeket, a 
szerződés létrejöƩének feltételeit, a teljesítési határidőket, a szállítási és fizetési feltételeket, a 
felelősségi szabályokat, valamint az elállási jog gyakorlásának feltételeit. A Honlap használatához 
szükséges azon technikai tájékoztatást, melyet jelen ÁSZF nem tartalmaz, a Honlapon elérhető egyéb 
tájékoztatások nyújtják. Vevő a megrendelése véglegesítése előƩ köteles megismerni a jelen ÁSZF 
rendelkezéseit. Az Eladó, a vonatkozó jogszabályok keretei közöƩ, jogosult a jelen szerződés feltételeit 
megváltoztatni. A változások a weboldalon történő megjelenést követően lépnek érvénybe, a 
megjelenésig létrejöƩ, visszaigazolt szerződéseket nem érinƟk. Ha a jelen Szabályzat bármely része 
érvénytelenné, jogtalanná vagy érvényesíthetetlenné válik, az a fennmaradó részek érvényességét, 
jogszerűségét és érvényesíthetőségét nem érinƟ. 

 Felelősség kizárás 

 Eladó kijelenƟ, hogy törekszik az weboldalon található információk folyamatos frissítésére, azonban 
azok teljességéért, minden körülmények közöƫ helytállóságáért, esetleges módosulásáért, nem vállal 
felelősséget. Eladó hangsúlyozza, hogy az weboldal használatából eredő károkért felelősséget nem 



vállal. Eladó a tartalom egészét (beleértve az elérhető szolgáltatásokat is) vagy részeit bármikor, 
előzetes értesítés nélkül módosíthatja, korszerűsítheƟ, vagy visszavonhatja. Előfordulhat, hogy a 
weboldalon Szolgáltató akaratától és ráhatásától független változtatás történik, ezért Eladó semmilyen 
természetű felelősséget nem vállal a megjelenő tartalom pontosságára, megbízhatóságára, 
aktualitására vagy tartalmára vonatkozóan, az elérhető információk, dokumentációk vagy más íroƩ 
anyagok tekintetében. A felhasználók a weboldalt kizárólag saját felelősségükre használják, Eladó nem 
felel olyan kárért, amely a helytelen, hibás vagy hiányos tartalom következménye. Eladó nem garantálja 
az weboldalon található funkciók zavartalan és hibamentes működését. Eladó nem felel azokért a 
károkért, veszteségekért, költségekért, amelyek a weboldallal kapcsolatban, annak használatából vagy 
használhatatlanságából, nem megfelelő működéséből, meghibásodásából, számítógépes vírus által, 
vonal- vagy rendszerhibából, vagy más hasonló okból következnek be. A felhasználó tudomásul veszi 
tehát, hogy Eladó nem felelős a Felhasználó készülékében bekövetkezeƩ hibáért, vírus által okozoƩ 
kárért vagy bármilyen adatvesztésért, továbbá a felhasználó készülékéhez, ill. hálózatához való 
jogosulatlan hozzáférésért. A weboldalon esetlegesen található linkek segítségével elérhető más 
tartalmakon található információkat Eladó nem ellenőrzi, ezek elérhetőségéért, tartalmi helyességéért 
felelősséget nem vállal. Szerzői jogok A szerzői jogról szóló 1999. évi LXXVI. törvény (továbbiakban: Szjt.) 
1. § (1) bekezdése értelmében a weboldal szerzői műnek minősül, így annak minden része szerzői jogi 
védelem alaƩ áll. Az Szjt. 16. § (1) bekezdése alapján Ɵlos a weboldalon található grafikai és szoŌveres 
megoldások, számítógépi programalkotások engedély nélküli felhasználása, illetve bármely olyan 
alkalmazás használata, amellyel a weboldal, vagy annak bármely része módosítható. A weboldalról és 
annak adatbázisából bármilyen anyagot átvenni a jogtulajdonos írásos hozzájárulása esetén is csak a 
weboldalra való hivatkozással, forrás feltüntetésével lehet. A jogtulajdonos: Kissné Molnár Melinda ev. 

 Adatvédelem  

A megadoƩ személyes adatokat a mindenkori adatvédelmi jogszabályoknak megfelelően kezeljük. Az 
adatkezelési tájékoztató elérhető a weboldalon.  

Termékek részletes leírása 

 A weboldalon megvásárolható termékek legfőbb tulajdonságairól a termékek részletes leírásában 
található tájékoztatás. A megjeleníteƩ információk tájékoztató jellegűek. Azon termékek esetében, 
ahol lehetőség van a színek módosítására, a választható színek tájékoztató jellegűek, azok a valóságban 
eltérhetnek a fényképeken látoƩaktól. A termékek adatlapján megjeleníteƩ képek eltérhetnek a 
valóságostól, bizonyos esetekben illusztrációként szerepelnek.  

Árak 

 Az árak forintban értendők. Az Eladó alanyi adómentes ÁFA értékesítés szempontjából, így az áraknak 
ÁFA tartalma nincs. Az árak tájékoztató jellegűek. Az eladó az ár változtatás jogát fenntartja. Az árak 
módosítása nem terjed ki a már megkötöƩ szerződésekre. Amennyiben Eladó az árat hibásan tünteƩe 
fel, a már megkötöƩ szerződések esetében az ÁSZF „Eljárás hibás ár” pontja alapján jár el. Eljárás hibás 
ár esetén Nyilvánvalóan hibásan feltünteteƩ árnak minősül: 0 Ft-os ár, kedvezménnyel csökkenteƩ, de 
a kedvezményt tévesen feltüntető ár (pl.: 1000 Ft-os termék esetén a 20 %-os kedvezmény feltüntetése 
melleƩ 500 Ft-ért kínált termék). Hibás ár feltüntetése esetén Eladó felajánlja a termék valós áron 
történő megvásárlásának lehetőségét, mely információ birtokában a Vásárló eldöntheƟ, hogy 
megrendeli valós áron a terméket vagy minden hátrányos jogkövetkezmény nélkül lemondja a 
megrendelést. 

 Panaszügyintézés és jogérvényesítési lehetőségek  



A fogyasztó a termékkel vagy az Eladó tevékenységével kapcsolatos fogyasztói kifogásait az alábbi 
elérhetőségeken terjesztheƟ elő: Telefon: + 36 (30) 3928242 Internet cím: hƩp://www.m-ome.hu E-
mail: melinda@m-ome.hu A fogyasztó szóban vagy írásban közölheƟ a vállalkozással a panaszát, amely 
Az Eladó, illetve az Eladó érdekében vagy javára eljáró személynek az áru fogyasztók részére történő 
forgalmazásával, illetve értékesítésével közvetlen kapcsolatban álló magatartására, tevékenységére 
vagy mulasztására vonatkozik. A szóbeli panaszt a vállalkozás köteles azonnal megvizsgálni, és szükség 
szerint orvosolni. Ha a fogyasztó a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgálása 
nem lehetséges, az Eladó a panaszról és az azzal kapcsolatos álláspontjáról haladéktalanul köteles 
jegyzőkönyvet felvenni, és annak egy másolaƟ példányát személyesen közölt szóbeli panasz esetén a 
fogyasztónak átadni. Telefonon vagy egyéb elektronikus hírközlési szolgáltatás felhasználásával közölt 
szóbeli panasz esetén a fogyasztónak legkésőbb 30 napon belül - az írásbeli panaszra adoƩ válaszra 
vonatkozó előírásoknak megfelelően - az érdemi válasszal egyidejűleg megküldeni. Egyebekben pedig 
az írásbeli panaszra vonatkozóan az alábbiak szerint köteles eljárni. Az írásbeli panaszt a vállalkozás - ha 
az Európai Unió közvetlenül alkalmazandó jogi aktusa eltérően nem rendelkezik - a beérkezését 
követően harminc napon belül köteles írásban érdemben megválaszolni és intézkedni annak közlése 
iránt. Ennél rövidebb határidőt jogszabály, hosszabb határidőt törvény állapíthat meg. A panaszt 
elutasító álláspontját a vállalkozás indokolni köteles. A telefonon vagy elektronikus hírközlési 
szolgáltatás felhasználásával közölt szóbeli panaszt a vállalkozás köteles egyedi azonosítószámmal 
ellátni. A panaszról felveƩ jegyzőkönyvnek tartalmaznia kell az alábbiakat: a fogyasztó neve, lakcíme, a 
panasz előterjesztésének helye, ideje, módja, a fogyasztó panaszának részletes leírása, a fogyasztó által 
bemutatoƩ iratok, dokumentumok és egyéb bizonyítékok jegyzéke, a vállalkozás nyilatkozata a 
fogyasztó panaszával kapcsolatos álláspontjáról, amennyiben a panasz azonnali kivizsgálása lehetséges, 
a jegyzőkönyvet felvevő személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hírközlési szolgáltatás 
felhasználásával közölt szóbeli panasz kivételével - a fogyasztó aláírása, a jegyzőkönyv felvételének 
helye, ideje, telefonon vagy egyéb elektronikus hírközlési szolgáltatás felhasználásával közölt szóbeli 
panasz esetén a panasz egyedi azonosítószáma. A vállalkozás a panaszról felveƩ jegyzőkönyvet és a 
válasz másolaƟ példányát öt évig köteles megőrizni, és azt az ellenőrző hatóságoknak kérésükre 
bemutatni. A panasz elutasítása esetén az Eladó köteles a fogyasztót írásban tájékoztatni arról, hogy 
panaszával - annak jellege szerint - mely hatóság vagy békéltető testület eljárását kezdeményezheƟ. A 
tájékoztatásnak tartalmaznia kell továbbá az illetékes hatóság, illetve a fogyasztó lakóhelye vagy 
tartózkodási helye szerinƟ békéltető testület székhelyét, telefonos és internetes elérhetőségét, 
valamint levelezési címét. A tájékoztatásnak arra is ki kell terjednie, hogy a vállalkozás a fogyasztói 
jogvita rendezése érdekében igénybe veszi-e a békéltető testüleƟ eljárást. Amennyiben az Eladó és a 
fogyasztó közöƩ esetlegesen fennálló fogyasztói jogvita a tárgyalások során nem rendeződik, az alábbi 
jogérvényesítési lehetőségek állnak nyitva a fogyasztó számára: Panasztétel a fogyasztóvédelmi 
hatóságoknál. Amennyiben a fogyasztó fogyasztói jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal 
fordulni a lakóhelye szerint illetékes fogyasztóvédelmi hatósághoz. A panasz elbírálását követően a 
hatóság dönt a fogyasztóvédelmi eljárás lefolytatásáról. A fogyasztóvédelmi elsőfokú hatósági 
feladatokat a fogyasztó lakóhelye szerint illetékes fővárosi és megyei kormányhivatalok látják el, ezek 
listája iƩ található: hƩp://www.kormanyhivatal.hu/ 

 Bírósági eljárás 

 Ügyfél jogosult a fogyasztói jogvitából származó követelésének bíróság előƫ érvényesítésére polgári 
eljárás keretében a Polgári Törvénykönyvről szóló 2013. évi V. törvény, valamint a Polgári 
Perrendtartásról szóló 2016. évi CXXX. törvény rendelkezései szerint. Tájékoztatjuk, hogy Vevő eladóval 
szemben fogyasztói panasszal élhet. Amennyiben a Vevő fogyasztói panaszát elutasítjuk, úgy Vevő 
jogosult a Vevő lakóhelye vagy tartózkodási helye szerint illetékes Békéltető Testülethez is fordulni: a 
békéltető testület eljárása megindításának feltétele, hogy a fogyasztó az érinteƩ vállalkozással 



közvetlenül megkísérelje a vitás ügy rendezését. Az eljárásra - a fogyasztó erre irányuló kérelme alapján 
- az illetékes testület helyeƩ a fogyasztó kérelmében megjelölt békéltető testület illetékes. A 
vállalkozást a békéltető testüleƟ eljárásban együƩműködési kötelezeƩség terheli. Ennek keretében 
fennáll a vállalkozásoknak a békéltető testület felhívására történő válaszirat megküldési kötelezeƩsége, 
továbbá kötelezeƩségként kerül rögzítésre a békéltető testület előƫ megjelenési kötelezeƩség 
(„meghallgatáson egyezség létrehozatalára feljogosítoƩ személy részvételének biztosítása”). 
Amennyiben a vállalkozás székhelye vagy telephelye nem a terüleƟleg illetékes békéltető testületet 
működtető kamara szerinƟ megyébe van bejegyezve, a vállalkozás együƩműködési kötelezeƩsége a 
fogyasztó igényének megfelelő írásbeli egyezségkötés lehetőségének felajánlására terjed ki. A fenƟ 
együƩműködési kötelezeƩség megszegése esetén a fogyasztóvédelmi hatóság rendelkezik hatáskörrel, 
amely alapján a jogszabályváltozás következtében a vállalkozások jogsértő magatartása esetén kötelező 
bírságkiszabás alkalmazandó, bírságtól való eltekintésre nincs lehetőség. A fogyasztóvédelemről szóló 
törvény melleƩ módosításra került a kis- és középvállalkozásokról szóló törvény vonatkozó rendelkezése 
is, így a kis- és középvállalkozások esetén sem mellőzhető majd a bírság kiszabása. A bírság mértéke kis- 
és középvállalkozások esetén 15 ezer forinƩól 500 ezer forinƟg terjedhet, míg a számviteli törvény 
hatálya alá tartozó, 100 millió forintot meghaladó éves neƩó árbevétellel rendelkező, nem kis- és 
középvállalkozás esetén 15 ezer forinƩól, a vállalkozás éves neƩó árbevételének 5%-áig, de legfeljebb 
500 millió forinƟg terjedhet. A kötelező bírság bevezetésével a jogalkotó a békéltető testületekkel való 
együƩműködés nyomatékosítását, illetve a vállalkozásoknak a békéltető testüleƟ eljárásban való akơv 
részvételének biztosítását célozza. A békéltető testület hatáskörébe tartozik a fogyasztói jogvita 
bírósági eljáráson kívüli rendezése. A békéltető testület feladata, hogy megkísérelje a fogyasztói jogvita 
rendezése céljából egyezség létrehozását a felek közöƩ, ennek eredménytelensége esetén az ügyben 
döntést hoz a fogyasztói jogok egyszerű, gyors, hatékony és költségkímélő érvényesítésének biztosítása 
érdekében. A békéltető testület a fogyasztó vagy a vállalkozás kérésére tanácsot ad a fogyasztót 
megillető jogokkal és a fogyasztót terhelő kötelezeƩségekkel kapcsolatban. A békéltető testület eljárása 
a fogyasztó kérelmére indul. A kérelmet a békéltető testület elnökéhez kell írásban benyújtani: az 
írásbeliség követelményének levél, távirat, távgépíró vagy telefax útján, továbbá bármely egyéb olyan 
eszközzel is eleget lehet tenni, amely a címzeƩ számára lehetővé teszi a neki címzeƩ adatoknak az adat 
céljának megfelelő ideig történő tartós tárolását, és a tárolt adatok változatlan formában és 
tartalommal történő megjelenítését. A kérelemnek tartalmaznia kell a fogyasztó nevét, lakóhelyét vagy 
tartózkodási helyét, a fogyasztói jogvitával érinteƩ vállalkozás nevét, székhelyét vagy érinteƩ 
telephelyét, ha a fogyasztó az illetékességet az illetékes békéltető testület helyeƩ kérelmezeƩ testület 
megjelölését, a fogyasztó álláspontjának rövid leírását, az azt alátámasztó tényeket és azok 
bizonyítékait, a fogyasztó nyilatkozatát arról, hogy a fogyasztó az érinteƩ vállalkozással közvetlenül 
megkísérelte a vitás ügy rendezését a fogyasztó nyilatkozatát arra nézve, hogy az ügyben más békéltető 
testület eljárását nem kezdeményezte, közveơtői eljárás nem indult, keresetlevél beadására, illetve 
fizetési meghagyás kibocsátása iránƟ kérelemelőterjesztésére nem került sor, a testület döntésére 
irányuló indítványt, a fogyasztó aláírását. A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak 
másolatát (kivonatát), amelynek tartalmára a fogyasztó bizonyítékként hivatkozik, így különösen a 
vállalkozás írásbeli nyilatkozatát a panasz elutasításáról, ennek hiányában a fogyasztó rendelkezésére 
álló egyéb írásos bizonyítékot az előírt egyeztetés megkísérléséről. Ha a fogyasztó meghatalmazoƩ 
útján jár el, a kérelemhez csatolni kell a meghatalmazást. A Békéltető Testületekről bővebb információ 
iƩ érhető el: hƩp://www.bekeltetes.hu 

 A terüleƟleg illetékes Békéltető Testületekről bővebb információ iƩ érhető el: 
hƩps://bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek 

 Az egyes terüleƟleg illetékes Békéltető Testületek elérhetőségei: ,  



Baranya Megyei Békéltető Testület Cím: 7625 Pécs, Majorossy I. u. 36. Telefonszám: 06-72-507-154 Fax: 
06-72-507-152 E-mail: abeck@pbkik.hu; mbonyar@pbkik.hu  

Bács-Kiskun Megyei Békéltető Testület Cím: 6000 Kecskemét, Árpád krt. 4. Telefonszám: 06-76-501-
500; 06-76-501-525, 06-76-501-523 Fax: 06-76-501-538 Email: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu; 
mariann. matyus@bkmkik.hu Honlap: www.bacsbekeltetes.hu  

Békés Megyei Békéltető Testület Cím: 5600 Békéscsaba, Penza ltp. 5. Telefonszám: 06-66-324-976 Fax: 
06-66-324-976 E-mail: eva.toth@bmkik.hu 

 Borsod-Abaúj-Zemplén Megyei Békéltető Testület Cím: 3525 Miskolc, Szentpáli u. 1. Telefonszám:06-
46-501-091;06-46-501-870 Fax: 06-46-501-099 E-mail: bekeltetes@bokik.hu  

BudapesƟ Békéltető Testület Cím: 1016 Budapest, KriszƟna krt. 99. III. em. 310. Telefonszám: 06-1-488-
2131 Fax: 06-1-488-2186 E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu 

 Csongrád Megyei Békéltető Testület Cím: 6721 Szeged, Párizsi krt. 8-12. Telefonszám: 06-62-554-
250/118 Fax: 06-62-426-149 E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu  

Fejér Megyei Békéltető Testület Cím: 8000 Székesfehérvár, Hosszúsétatér 4-6. Telefonszám:06-22-510-
310 Fax: 06-22-510-312 E-mail: fmkik@fmkik.hu  

Győr-Moson-Sopron Megyei Békéltető Testület Cím: 9021 Győr, Szent István út 10/a. Telefonszám: 06-
96-520-217 Fax: 06-96-520-218 E-mail: bekeltetotestulet@gymskik.hu 

 Hajdú-Bihar Megyei Békéltető Testület Cím: 4025 Debrecen, Vörösmarty u. 13-15. Telefonszám: 06-52-
500-710 Fax: 06-52-500-720 E-mail: korosi.vanda@hbkik.hu  

Heves Megyei Békéltető Testület Cím: 3300 Eger, Faiskola út 15. Telefonszám: 06-36-429-612 Fax: 06-
36-323-615 E-mail: hkik@hkik.hu 

 Jász-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltető Testület Cím: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. III. emelet 305-
306. Telefonszám: 06-56-510-621, 06-20-373-2570 Fax: 06-56-510-628 E-mail: 
bekeltetotestulet@jnszmkik.hu  

Komárom-Esztergom Megyei Békéltető Testület Cím: 2800 Tatabánya, Fő tér 36. Telefonszám: 06-34-
513-027 Fax: 06-34-316-259 E-mail: bekeltetes@kemkik.hu  

Nógrád Megyei Békéltető Testület Cím: 3100 Salgótarján, Alkotmány út 9/A. Telefonszám: 06-32-520-
860 Fax: 06-32-520-862 E-mail: nkik@nkik.hu 

 Pest Megyei Békéltető Testület Cím: 1119 Budapest, Etele út 59-61. II. emelet 240. Levelezési cím: 1364 
Budapest, Pf.: 81 Telefonszám: 06-1-269-0703 Fax: 06-1-474-7921 E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu  

Somogy Megyei Békéltető Testület Cím: 7400 Kaposvár, Anna u.6. Telefonszám: 06-82-501-026 Fax: 06-
82-501-046 E-mail: skik@skik.hu  

Szabolcs-Szatmár-Bereg Megyei Békéltető Testület Cím: 4400 Nyíregyháza, Széchenyi u. 2. Telefonszám: 
06-42-311-544 Fax: 06-42-311-750 E-mail: bekelteto@szabkam.hu  

Tolna Megyei Békéltető Testület Cím: 7100 Szekszárd, Arany J. u. 23-25. III. emelet Telefonszám: 06-74-
411-661 Fax: 06-74-411-456 E-mail: kamara@tmkik.hu  

Vas Megyei Békéltető Testület Cím: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2. Telefonszám: 06-94-312-356 Fax: 
06-94-316-936 E-mail: vmkik@vmkik.hu  



Veszprém Megyei Békéltető Testület Cím: 8200 Veszprém, RadnóƟ tér 1. földszint 116. Telefonszám: 
06-88-429-008 Fax: 06-88-412-150 E-mail: bekelteto@veszpremikamara.hu  

Zala Megyei Békéltető Testület Cím: 8900 Zalaegerszeg, Petőfi u. 24. Telefonszám: 06-92-550-513 Fax: 
06-92-550-525 E-mail: zmbekelteto@zmkik.hu  

Online vitarendezési plaƞorm Az Európai BizoƩság létrehozoƩ egy honlapot, amelybe a fogyasztók 
beregisztrálhatnak, így ezen keresztül lehetőségük nyílik arra, hogy online vásárláshoz kapcsolódó 
jogvitáikat ezen keresztül rendezzék egy kérelem kitöltésével, elkerülve a bírósági eljárást. Így a 
fogyasztók tudják érvényesíteni jogaikat anélkül, hogy például a távolság meggátolná őket ebben. Ha 
Vevő panaszt kíván tenni egy, az interneten vásárolt termékkel vagy szolgáltatással kapcsolatban, és 
nem akar feltétlenül bírósághoz fordulni, igénybe veheƟ az online vitarendezés eszközét. A portálon 
Vevő és a kereskedő, akivel szemben panasszal élt, közösen kiválaszthatják a panasz kezelésével 
megbízni kívánt vitarendezési testületet. Az online vitarendezési plaƞorm iƩ érhető el: 
hƩps://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&lng=HU 

 Részleges érvénytelenség, magatartási kódex 

 Ha az ÁSZF valamely pontja jogilag hiányos vagy hatálytalan, aƩól még a szerződés további pontjai 
érvényben maradnak és a hatálytalan vagy hibás rész helyeƩ a vonatkozó jogszabályok rendelkezései 
alkalmazandóak. Az Eladónak nincs a fogyasztókkal szembeni Ɵsztességtelen kereskedelmi gyakorlat 
Ɵlalmáról szóló törvény szerinƟ magatartási kódexe.  

A digitális adaƩartalom működése, műszaki védelmi intézkedések 

 A weboldalon megjelenő adatokat szolgáltató szerverek elérhetősége évi 99,9% feleƫ. Rendszeresen 
mentés készül a teljes adaƩartalomról, így probléma esetén az eredeƟ adaƩartalom visszaállítható.A 
weboldalon megjelenő adatokat MSSQL és MySQL adatbázisban tároljuk. Az érzékeny adatok megfelelő 
erősségű Ɵtkosítással vannak tárolva, kódolásukhoz processzorba építeƩ hardveres támogatást 
használunk.  

Az adatbeviteli hibák javítása - Felelősség a megadoƩ adatok valóságáért 

 Vevőnek a megrendelés során a megrendelés véglegesítése előƩ folyamatosan lehetősége van az Vevő 
által beviƩ adatok módosítására. Felhívjuk a figyelmét, hogy az Ön felelőssége, hogy az Ön által 
megadoƩ adatok pontosan kerüljenek bevitelre, hiszen az Ön által megadoƩ adatok alapján kerül 
számlázásra, illetve szállításra a termék. Felhívjuk a figyelmét arra, hogy a rosszul megadoƩ e-mail cím 
vagy a postafiókhoz tartozó tárhely telíteƩsége a visszaigazolás kézbesítésének hiányát eredményezheƟ 
és meggátolhatja a szerződés létrejöƩét.  

A vásárlás folyamata  

A Termék kiválasztása A honlapon szereplő termékkategóriákra kaƫntva választhatja ki a kívánt 
termékcsaládot, és ezen belül az egyes termékeket. Az egyes termékekre kaƫntva találja a termék 
fotóját, ismertetőjét, árát. Önnek vásárlás esetén a honlapon szereplő árat kell megfizetnie. A 
termékeket illusztrált fényképpel jelöltük. A fényképeken látható kiegészítők, dekorációs elemek nem 
részei a terméknek, kivéve ha az a termékleírásban külön kiemelésre kerül. Felhívjuk figyelmét, hogy az 
esetleges elírásokért, téves adatokért felelősséget nem vállalunk! Amennyiben Ön meggyőződöƩ arról, 
hogy a megrendelni kívánt termék adatai (szín, méret, mennyiség) valamint az Ön adatai helyesen 
szerepelnek, úgy a „Küldés” gombra kaƫntva zárhatja le megrendelését. A honlapon közölt információk 
nem minősülnek az Eladó részéről szerződés megkötésére vonatkozó ajánlatnak. A jelen ÁSZF hatálya 
alá tartozó megrendelések esetén Ön minősül ajánlaƩevőnek. Ön a „Küldés” gomb megnyomásával 



kifejezeƩen tudomásul veszi, hogy ajánlatát megteƩnek kell tekinteni, és nyilatkozata – az Eladó jelen 
ÁSZF szerinƟ visszaigazolása esetén - fizetési kötelezeƩséget von maga után. Önt az ajánlata 48 órás 
időtartamban köƟ. Amennyiben az Ön ajánlatát a jelen általános szerződési feltételek szerint 48 órán 
belül nem igazolja vissza az Eladó, Ön mentesül az ajánlaƟ kötöƩsége alól.  

Rendelés feldolgozása, a szerződés létrejöƩe  

Önnek bármilyen időpontban lehetősége van a megrendelés leadására. Az Eladó legkésőbb az Ön 
ajánlatának elküldését követő munkanap során e-mail útján visszaigazolja az Ön ajánlatát. A szerződés 
akkor jön létre, amikor az Eladó által küldöƩ visszaigazoló email az Ön számára a levelezőrendszerében 
hozzáférhetővé válik.  

Fizetési módok 

 Banki átutalás  

A termékek ellenértékét banki átutalás útján rendezheƟ. Az átutaláshoz szükséges adatok: 
KedvezményezeƩ bankja: OTP KedvezményezeƩ neve: Kiss Antal 

 KedvezményezeƩ számlaszáma: 11773205-07201044  

Szállítás 

 A megrendelés során a „Szállítási mód” szekcióban kell kiválasztani, hogy a megrendelt terméket 
milyen módon kívánja átvenni: jelenleg házhoz szállítás, csomagautomatába küldés és személyes 
átvétel előre egyezteteƩ időpontban. Kiszállítás esetén a weboldal jelzi a kiszállítás díját, melyet 
megrendelés esetén köteles megfizetni.  

Házhoz szállításra futárszolgálaƩal (GLS,MPL) van lehetőség.  

Személyes átvételre előzetes egyeztetés után Budapest 17.ker. Ferihegyi út 27. szám alaƩ van 
lehetőség.  

Kiszállítás futárszolgálaƩal: A megrendelt termékeket a GLS illetve az MPL futárszolgálat szállítja ki a 
rendeléskor megadoƩ címre. Díjai: 2399 Ft/csomag  

Kiszállítás Foxpost automatába: A FOXPOST egy egyszerű és időtakarékos csomagátvételi mód, amely 
mostantól webáruházunkban is elérhető. Ha megrendelését bármely FOXPOST csomagautomata 
egyikébe kéri, nem kell egész nap várni a futárt. Az automata helyszínének nyitvatartási idejében 
bármikor átveheƟ a megrendelt termékeidet. Foxpost szállítás díja: 1199 Ft/csomag  

Teljesítési határidő 

 A megrendelésre vonatkozóan az általános teljesítési határidő a rendelés visszaigazolásától számítoƩ 
legfeljebb 30 nap. Eltérő rendelési idő esetén minden esetben e-mailben értesítést kap a megrendelő.  

Elállási jog 

 Eladó tájékoztatja a Fogyasztót, hogy a www.m-ome.hu weboldalon vásárolható termékek mindegyike 
egyedi megrendelésre készül, melynek elkészítése a megrendelés leadását követően történik meg, 
ezért a fogyasztót – a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 29. §-a (1) bekezdésének c) pontja értemében – 
nem illeƟ meg elállási jog („olyan nem előre gyártoƩ termék esetében, amelyet a fogyasztó utasítása 
alapján vagy kifejezeƩ kérésére állítoƩak elő, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelműen a 
fogyasztó személyére szabtak.”).  

Kellékszavatosság, termékszavatosság, jótállás 



 A fogyasztói tájékoztató jelen pontja a 45/2014 (II.26.) Korm. rendelet 9. § (3) bekezdése 
felhatalmazása alapján a 45/2014 (II.26.) Korm. rendelet 3. számú melléklete alkalmazásával készült.  

Kellékszavatosság 

 Milyen esetben élhet a Vevő a kellékszavatossági jogával? Vevő az Eladó hibás teljesítése esetén az 
Eladóval szemben kellékszavatossági igényt érvényesíthet a Polgári Törvénykönyv szabályai szerint. 
Milyen jogok illeƟk meg a Vevőt kellékszavatossági igénye alapján? Vevő – választása szerint–az alábbi 
kellékszavatossági igényekkel élhet: Kérhet kijavítást vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek közül a Vevő 
által választoƩ igény teljesítése lehetetlen vagy az Eladó számára más igénye teljesítéséhez képest 
aránytalan többletköltséggel járna. Ha a kijavítást vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérheƩe, 
úgy igényelheƟ az ellenszolgáltatás arányos leszállítását vagy a hibát az Eladó költségére Vevő is 
kijavíthatja, illetve mással kijavíƩathatja vagy – végső esetben – a szerződéstől is elállhat. VálasztoƩ 
kellékszavatossági jogáról egy másikra is áƩérhet, az áƩérés költségét azonban Vevőt viseli, kivéve, ha 
az indokolt volt, vagy arra az Eladó adoƩ okot. Milyen határidőben érvényesítheƟ Ön kellékszavatossági 
igényét? Ön köteles a hibát annak felfedezése után haladéktalanul, de nem később, mint a hiba 
felfedezésétől számítoƩ keƩő hónapon belül közölni. Ugyanakkor felhívjuk a figyelmét, hogy a 
szerződés teljesítésétől számítoƩ két éves elévülési határidőn túl kellékszavatossági jogait már nem 
érvényesítheƟ. Ha a fogyasztó és a vállalkozás közöƫ szerződés tárgya használt dolog, a felek rövidebb 
elévülési időben is megállapodhatnak; egy évnél rövidebb elévülési határidő ebben az esetben sem 
köthető ki érvényesen. Kivel szemben érvényesítheƟ kellékszavatossági igényét? Ön az Eladóval 
szemben érvényesítheƟ kellékszavatossági igényét. Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossági jogai 
érvényesítésének? A teljesítéstől számítoƩ hat hónapon belül a kellékszavatossági igénye 
érvényesítésének a hiba közlésén túl nincs egyéb feltétele, ha Ön igazolja, hogy a terméket, illetve a 
szolgáltatást az Eladó nyújtoƩa. A teljesítéstől számítoƩ hat hónap eltelte után azonban már Ön köteles 
bizonyítani, hogy az Ön által felismert hiba már a teljesítés időpontjában is megvolt. 

 Termékszavatosság 

 Milyen esetben élhet Ön a termékszavatossági jogával? Ingó dolog (termék) hibája esetén Ön – 
választása szerint – a kellékszavatossági igényt vagy termékszavatossági igényt érvényesíthet. Milyen 
jogok illeƟk meg Önt termékszavatossági igénye alapján? Termékszavatossági igényként Ön kizárólag a 
hibás termék kijavítását vagy kicserélését kérheƟ. Milyen esetben minősül a termék hibásnak? A 
termék akkor hibás, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatályos minőségi 
követelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyártó által adoƩ leírásban szereplő 
tulajdonságokkal. Milyen határidőben érvényesítheƟ Ön termékszavatossági igényét? 
Termékszavatossági igényét Ön a termék gyártó általi forgalomba hozatalától számítoƩ két éven belül 
érvényesítheƟ. E határidő elteltével e jogosultságát elveszƟ. Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel 
érvényesítheƟ termékszavatossági igényét? Termékszavatossági igényét kizárólag az ingó dolog 
gyártójával vagy forgalmazójával szemben gyakorolhatja. A termék hibáját termékszavatossági igény 
érvényesítése esetén Önnek kell bizonyítania. A gyártó (forgalmazó) milyen esetben mentesül 
termékszavatossági kötelezeƩsége alól? A gyártó (forgalmazó) kizárólag akkor mentesül 
termékszavatossági kötelezeƩsége alól, ha bizonyítani tudja, hogy: a terméket nem üzleƟ tevékenysége 
körében gyártoƩa, illetve hozta forgalomba, vagy a hiba a tudomány és a technika állása szerint a 
forgalomba hozatal időpontjában nem volt felismerhető vagy a termék hibája jogszabály vagy kötelező 
hatósági előírás alkalmazásából ered. A gyártónak (forgalmazónak) a mentesüléshez elegendő egy okot 
bizonyítania. Felhívom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miaƩ kellékszavatossági és termékszavatossági 
igényt egyszerre, egymással párhuzamosan nem érvényesíthet. Termékszavatossági igényének 
eredményes érvényesítése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavítoƩ részre vonatkozó 
kellékszavatossági igényét a gyártóval szemben érvényesítheƟ. Jótállás Az Eladó által értékesíteƩ 



termékekre nem vonatkozik jótállás, azokra az egyes tartós fogyasztási cikkekre vonatkozó kötelező 
jótállásról szóló 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet nem terjed ki. 


